
如何申請 Customer/End User 級别的 NetApp Support Site Account (NOW ID) 

 

步驟 1 : 登入 http://mysupport.netapp.com/ ，在右上角選擇 Create Account。 

 
 

步驟 2 : 勾選”接受保密協議”，並輸入公司郵箱、勾選”我不是機器人”，並點擊

“Continue”進入下一步，等待收取信件。 

※請勿填寫私人郵箱 

 
  

http://mysupport.netapp.com/


步驟 3 : 您所填寫的郵箱會收到一次性連結網址，點擊 “Continue”進入下一步。 

 

 
 

步驟 4 : 選擇 NetApp Customer/End User，點擊 “Continue”進入下一步。 

 
  



步驟 5 : 用英文填寫相關信息，標記紅*的地方爲必填項目，輸入完成後，請點擊”SUBMIT” 

提交。 

 

 
 

步驟 6 : NOW ID 將於 48 小時內生效，後台會給您發確認郵件並要求您設置密碼。 

 

步驟 7 : 請您登入 http://learningcenter.netapp.com 就可以在 Learning Center 中啟用帳號。 

http://learningcenter.netapp.com/

